
Toeslagen
Tarieven 2025

Toeslagen Tarieven

DPD berekent voor alle diensten en producten een variabele energietoeslag op de pakketprijs. Deze
prijs is geïndexeerd, wat betekent dat wij deze constant aanpassen aan de fluctuerende
energieprijzen. Op dpd.nl/fuel vindt u een actueel overzicht.

Leeftijdscontrole

Digitale factuur

Bandentoeslag

Etiketten zonder
DPD-software

Piektoeslag banden

Overmatige afmetingen
en gewicht voor een ‘klein
pakket’ (KP-pakket)

Overmaatse afmetingen en
gewicht voor een ‘normaal
pakket’ (NP-pakket)

NSP (Niet-standaardpakket)

Interventies die niet met
software kunnen worden
uitgevoerd

>12 maanden bewijs van
levering

per band € 3,25

per band € 1,65

per maand, gratis

per pakket € 1,09

per pakket € 1,79

per pakket € 7,50

per pakket € 4,89

per pakket € 6,89

per pakket € 46,50

per aanvraag € 2,69

per afleverbewijs € 2,69

Voor het verzenden van banden geldt een piektoeslag van 1 Maart tot en met 31 Mei en van 24
September tot en met 24 December.

Categorie B: Het percentage NSP-percelen bedraagt   10% tot 15% van het totaal.

Categorie C: Het percentage NSP-percelen bedraagt   15% of meer van het totaal.

Categorie D: Het percentage NSP-percelen bedraagt   50% of meer van het totaal.
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Energy surcharge per month, variable

Uitleg

U ontvangt facturen in PDF-formaat via e-mail. Uw CSV-bestand kunt u downloaden via onze
monitoringtool DPD Insights.

Banden naar Finland, Noorwegen, Zweden en Denemarken die niet in kartonnen verpakkingen
worden geleverd, worden door DPD met de juiste verpakking geleverd. Hiervoor geldt een toeslag.

Een pakket wordt beschouwd als een Non Standard Parcel als het voldoet aan een van de
onderstaande criteria.
•   Een pakket heeft een lengte of is diagonaal gemeten langer dan 130 cm;
• Het pakket is zwaarder dan 20 kilogram;
• Het pakket heeft een onstabiele, onregelmatige vorm (bol, cilinder, rol);
• Het pakket is niet of niet goed verpakt volgens de verpakkingsrichtlijnen (zie
dpd.com/nl/nl/support/packing/);
• Het label op het pakket ontbreekt of is moeilijk leesbaar;
• Een pakket dat om welke reden dan ook extra handmatige verwerking of sortering vereist.
Als een pakket groter is dan 175 cm, zwaarder is dan 31,5 kg of een afmeting heeft van meer dan
300 cm, wordt alleen de toeslag voor overschrijding van afmetingen en gewicht toegepast.
Per 1 april 2021 heeft DPD 4 categorieën. De indeling per categorie is afhankelijk van het aantal
NSP-pakketten tot het totale aantal pakketten. Het tarief geldt voor alle NSP-pakketten die u met
DPD verstuurt.

Categorie A: Het % NSP-pakketten is < 10% van het totaal.per pakket € 1,89

per pakket € 2,89

DPD hanteert maximale afmetingen en gewichten voor pakketten. Er geldt een toeslag wanneer de
afmetingen van ‘normale pakketten’ worden overschreden.
De toeslag geldt voor een pakket wanneer het de volgende afmetingen of gewichten overschrijdt:
• Een pakket heeft een lengte of is diagonaal gemeten langer dan 175 cm;
• Het pakket is zwaarder dan 31,5 kilogram;
• Het pakket heeft een afmeting van meer dan 300 cm.
Wanneer deze toeslag geldt, geldt de NSP-toeslag niet.

DPD hanteert maximale afmetingen en gewichten voor pakketten. Er geldt een toeslag wanneer de
afmetingen van ‘kleine pakketten’ worden overschreden.
De toeslag geldt voor een pakket wanneer het de volgende afmetingen of gewichten overschrijdt:
• Een pakket heeft een lengte of is diagonaal gemeten langer dan 50 cm;
• Het pakket is zwaarder dan 3 kilogram;
• Het pakket heeft een afmeting van meer dan 111 cm.

Toeslag voor controle of de ontvanger 18 jaar of ouder is. Verplicht voor de levering van
alcohol en tabak in Nederland.

Voor wijzigingen die niet met de standaard DPD-software kunnen worden uitgevoerd en daarom
handmatig door een DPD-medewerker moeten worden verwerkt, geldt een toeslag.

Een Proof Of Delivery (POD) kan tot 12 maanden lang worden aangevraagd bij de klantenservice. Die
termijn begint op de dag dat het pakket is afgeleverd of had moeten worden afgeleverd.
Er geldt een toeslag voor aanvragen voor een POD die na 12 maanden worden ingediend.
Er worden geen POD's meer uitgegeven na 24 maanden.

DPD stelt al haar klanten in staat om DPD-software of een goedgekeurd label te gebruiken dat ze zelf
hebben ontworpen. Als geen van beide opties wordt gebruikt, wordt er een toeslag in rekening gebracht.



Toeslagen

Uitleg

Tol

Verenigd Koninkrijk (VK)

Zwitserland (CH) – Noorwegen (NO)

Zwitserland (CH) – Noorwegen (NO) –
IJsland (IS) – Liechtenstein (LI) –
Bosnië (BA) – Servië (RS)

Switzerland (CH) – Norway (NO) –
Iceland (IS) – Liechtenstein (LI) –
Bosnia (BA) – Servia (RS)

Zwitserland (CH) – Noorwegen (NO)
– IJsland (IS) – Liechtenstein (LI) –
Bosnië (BA) – Servië (RS)

DPD CLASSIC rate
+ € 2.75

Verzendingen van
meerdere pakketten

Enkele
pakketzendingen

Bulkzendingen

Bulkzendingen

Single & Multi Parcel
S hi pm ents

€ 97,95 per zending
+ € 2,75 per HS-code
(>3 codes)

€ 29,69 per zending
+ € 2,75 per HS-code
(>3 codes)

€ 73,10 per zending
+ € 2,75 per HS-code
(>3 codes)

€ 43,49 per zending
+ € 2,75 per HS-code
(>3 codes)

€ 29.69 per document

Douanekosten

Toeslagen
Tarieven 2025

DPD (Nederland) B.V. • Westfields 1410 • 5688 HA Oirschot
Tel +31 (0)499 - 33 99 00

Pagina 2/5 Versie 2024/11 – Toeslagen
Onder voorbehoud van druk- en zetfouten.

Alle diensten die DPD (Nederland) B.V. verricht, zijn expeditiediensten waarop de meest recente versie van de algemene voorwaarden van DPD (Nederland) B.V. en het DPD Handboek van toepassing
zijn. De algemene voorwaarden zijn gedeponeerd ten kantore van de Kamer van Koophandel te Eindhoven (Nederland), en zijn tevens te raadplegen op onze website
www.dpd.nl/dpdtermsandconditions en www.dpd.nl/dpdmanualNL en worden op eerste verzoek kosteloos aan u toegezonden.

UitlegTarieven

Onvermogen om verzoeken
tot incasso te voltooien

per pakket € 2,75 Indien DPD een afhaalverzoek niet kan verwerken om redenen die buiten de macht
van DPD liggen, wordt er een toeslag in rekening gebracht.

Retourneer niet-bezorgbare
of geweigerde pakketten

3,8% per pakket, naar België
1,9% per pakket, via
België
4,4% per pakket, naar
Duitsland
2,95% per pakket, via
Duitsland

Pakketten die niet bezorgd konden worden, door de ontvanger zijn afgewezen of niet binnen
de bewaartermijn (7 dagen) bij de Pickup Parcelshop zijn opgehaald, worden teruggestuurd
naar de afzender. Pakketten die door de ontvanger zijn afgewezen, worden direct
teruggestuurd. Voor het retourneren van deze pakketten geldt een toeslag.

DPD hanteert 2 toltoeslagen: België (door en naar) en Duitsland (door
en naar).
De percentages worden per pakket in rekening gebracht en zijn
zichtbaar als totaalbedrag op de factuur. Hieronder vindt u een
overzicht van de landen waar tol wordt geheven.

Land van bestemming Soort verzending Tarief

Verenigd Koninkrijk (VK) Enkelvoudige
pakketzendingen

€ 3,59 per zending Toeslag voor douaneafhandeling, zodat zendingen volgens de
regelgeving worden geëxporteerd naar en geïmporteerd in het land
van bestemming.

Toeslag voor douane-inklaringswerkzaamheden die moeten worden
uitgevoerd zodat zendingen volgens de voorschriften worden geëxporteerd
naar en geïmporteerd in het land van bestemming. Indien er meer dan 3 HS-
codes binnen 1 zending zijn, geldt een toeslag van € 2,75 per extra HS-code.

Toeslag voor douane-inklaringswerkzaamheden die moeten worden
uitgevoerd zodat zendingen volgens de voorschriften worden geëxporteerd
naar en geïmporteerd in het land van bestemming. Indien er meer dan 3 HS-
codes binnen 1 zending zijn, geldt een toeslag van € 2,75 per extra HS-code.

Toeslag voor douane-inklaringswerkzaamheden die moeten worden
uitgevoerd zodat zendingen worden geëxporteerd naar en geïmporteerd in
het land van bestemming volgens de regelgeving. Indien er meer dan 3 HS-
codes binnen 1 zending zijn, geldt een toeslag van € 2,75 per extra HS-code.

Toeslag voor douane-inklaringswerkzaamheden die moeten worden
uitgevoerd zodat zendingen volgens de voorschriften worden geëxporteerd
naar en geïmporteerd in het land van bestemming. Indien er meer dan 3 HS-
codes binnen 1 zending zijn, geldt een toeslag van € 2,75 per extra HS-code.

Indien een exportlevering een factuurwaarde heeft groter dan €
1.000,00 is een EAD vereist. DPD kan dit document voor u opstellen.
Voor deze service geldt een toeslag. DPD International Express is
uitgesloten van deze toeslag.



Nederland (NL)

Thuis Nederland (NL)

Oostenrijk (AT)

België (BE) Thuis

België (BE)

Bosnië (BA)*

Bulgarije (BG)

Kroatië (HR)

Tsjechië (CZ)

Denemarken (DK)

Estland (EE)

Finland (FI)

Frankrijk (FR)

Duitsland (DE)

Griekenland (GR)

Hongarije (HU)

IJsland (IS)

Ierland (IE)

Italië (IT)

Letland (LV)

Liechtenstein (LI)

Litouwen (LT)

Luxemburg (LU) Thuis

Luxemburg (LU)

Monaco (MC)

Noorwegen (NO)

Polen (PL)

Portugal (PT)

Roemenië (RO)

Servië (RS)

Slowakije (SK)

Slovenië (SI)

Spanje (ES)

Zweden (SE)

Zwitserland (CH)

Verenigd Koninkrijk (GB)

x

x

2.95%

3.8%

3.8%

2.95%

2.95%

2.95%

2.95%

2.95%

2.95%

2.95%

1.9%

4.4%

2.95%

2.95%

x

1.9%

1.9%

2.95%

2.95%

2.95%

1.9%

1.9%

1.9%

2.95%

2.95%

1.9%

2.95%

2.95%

2.95%

2.95%

1.9%

2.95%

1.9%

1.9%

Naar België

Via België

Naar Duitsland

Door Duitsland

3.8%

1.9%

4.4%

2.95%
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Bestemming Details

Details

Toeslag afgelegen gebied € 15,59

Toeslag afgelegen gebied € 35,29

Toeslag afgelegen gebied € 15,59

Excl. Noord-Ierland

Toeslag afgelegen gebied € 21,39

Toeslag afgelegen gebied € 9,29

Toeslag afgelegen gebied € 21,39

Toeslag afgelegen gebied € 25,99

Toeslag afgelegen gebied € 23,39

Toeslag afgelegen gebied € 12,39

Toeslag afgelegen gebied € 21,39

Toeslag afgelegen gebied € 21,39

Toeslag afgelegen gebied € 83,19 (Spitsbergen en Jan Mayen)

Toeslag afgelegen gebieden € 20,79 (Jerney en Guernsey zijn alleen mogelijk met DPD International Express)
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Toeslag Voor Afgelegen Gebieden
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Netherlands(NL) Remotearea surcharge €7.79

Oostenrijk (AT)

België (BE)

Bosnië en Herzegovina (BA)

Bulgarije (BG)

Kroatië (HR)

Tsjechië (CZ)

Denemarken (DK)

Estland (EE)

Finland (FI)

Frankrijk (FR)

Duitsland (DE)

Griekenland (GR)

Hongarije (HU)

IJsland (IS)

Ierland (IE)

Italië (IT)

Letland (LV)

Liechtenstein (LI)

Litouwen(LT)

Luxemburg (LU)

Monaco (MC)

Noorwegen (NEE)

Polen (PL)

Portugal (PT)

Roemenië (RO)

Servië (RS)

Slovenië (SI)

Slowakije (SK)

Spanje (ES)

Zweden (SE)

Zwitserland (CH)

Verenigd Koninkrijk (GB)

Bestemming
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DPD Internationale Express
Tarieven

Afgelegen gebied

Opbrengst

Administratiekosten

per pakket € 22,09

per pakket € 22,09

per pakket € 22,09
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Toeslagen Uitleg

Overmaatse afmetingen
of gewicht

per pakket € 22,09 DPD past de toeslag toe indien het maximumgewicht van 31,5 kg en 70 kg per zending
wordt overschreden. Voor pakketten met een lengte >1,50 m geldt de toeslag. Indien
een pakket of een zending overmaats en overgewicht is, wordt de toeslag slechts één
keer toegepast.
Voor afgelegen gebieden geldt een toeslag. Zie www.dpd.com/nl/tarieven-dpd/ voor
het postcodeoverzicht Afgelegen Gebied.

Voor het retourneren van een onbestelbaar pakket geldt een toeslag.

Er wordt een toeslag gerekend indien er bijkomende kosten in rekening worden
gebracht (bijvoorbeeld invoerrechten en belastingen).


